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1. Nota de prezentare.

Curriculum-ul discipline tehnice, profil servicii, ,,Serviciile sunt viitorul” pentru
pregitirea elevilor capabili de performante inalte, se adreseaza elevilor din a X-a, a XI-a sla
Xll-a invdtdmant liceal — filiera tehnologica, profil Servicii, domeniile de pregitire
profesionald Economic, Turism §i alimentatie publici si Comert, calificirile “Tehnician in
activitdti economice”, “Tehnician in turism” si “Tehnician in achizitii $i contractari

Intocmirea Curriculumului porneste de la Standardele de pregitire profeswnala si isi
propune aprofundarea din partea elevilor a notiunilor privind comunicarea eficients, protectia
consumatorului, administrarea firmei, analiza oportunititilor de piatd, a politicilor de
marketing si inregistrarea operatiilor economico financiare.

Intregul Curriculum a fost elaborat in conformitate cu nevoile de formare pentru obtinerea
de rezultate la olimpiada din Aria Curriculara ,, Tehnologii’’ si concursuri de specialitate pe
teme de antreprenoriat, protectia consumatorului, plan de afacere, firma de exercifiu pentru
clasele a X?, a XI* si a XII°.

Competentele cheie integrate in curriculumul “ Serviciile sunt viitorul” sunt:

e Competenta de a invita si inveti,

e Competente de comunicare in limba romani si in limba materni

e Competente de bazi de matematice, stiinte si tehnologie,

e Competente sociale si civice,

e Competente de sensibilizare si de expresie cultural,

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si

cunoastere,

e Competente antreprenoriale.

Curriculum este centrat pe rezultatele invatarii care vizeazi dobandirea de cunostinte,
abilitafi i atitudini necesare calificarilor specifice domeniilor de pregatire profesionalé
Economic, Turism si alimentatie publica si Comert. (UR] = Unitati de Rezultate ale Invatarii)

URI 1 Etica si comunicare profesionald

URI 6 Protectia consumatorului, personalului si a mediului

URI 7 Administrarea firmei

URI 8 Evaluarea oportunitdtilor de piatd

URI 9 Aplicarea politicilor de marketing

URI 10 Inregistrarea operatiilor economico financiare

2. Continuturi tematice:

Comunicarea eficienta

Consumatorul in economia de piata

Procesul de infiintare si functionare al intreprinderii: organizarea structurald a
intreprinderii: proiectarea si elaborarea structurii organizatorice.
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4. Managementul resurselor umane: selectia personalului.

5. Piata si dimensiunile acesteia - determinarea indicatorilor ce caracterizeazi piata
firmei: dimensiunile pietei firmei (aria, structura si capacitatea pietei, Concurenta —
componentd a pietei: analiza SWOT a firmei.

6. Planul de afacere

7. Inregistrarea cronologicd si sistematicd a operatiilor economico-financiare in
contabilitate:

7.1. Inregistrari privind capitalul social (constituirea, majorarea si diminuarea
capitalului social); \

7.2. Inregistrari privind imobilizérile (necorporale si corporale)

7.3. Inregistrari privind stocurile (materii prime §i materiale, materiale de natura
obiectelor de inventar, produse, marfuri);

7.4. Inregistrari privind decontirile cu terti (furnizori si clienti, bugetul statului);
7.5. Inregistrari privind decontérile prin conturile bancare si numerar;

7.6. Inregistréri privind cheltuielile si veniturile.

Lista minim3a de resurse materiale necesare dobandirii rezultatelor invatirii

Formulare tipizate, planul general de conturi, computer, conexiune la internet, videoproiector,
imprimantd, copiator, markere, flipchart, chestionare, fise de lucru, fise de evaluare, formulare
tipizate, planul general de conturi

3. Tabel de corelare a rezultatelor invitirii cu continuturile programei
Corelarea dintre rezultatele invatarii din SPP si continuturile invatarii
Rezultate ale invatarii (codificate conform SPP = Standardele de Pregitire Profesionali

Nivel IV)

URI 1 Etica si comunicare profesionala

Cunostinte  Abilitati Atitudini Continuturile invatarii
1.1.8. 1.2.12. 139 Comunicarea eficienta
1.1.9. 1.2.13. 1.3.10. Factori ce influenteazi comunicarea
1.2.14. Tehnici de ascultare. Ascultarea activi/pasiva

Barierele comunicarii si indepartarea lor

URi 6 Protectia consumatorului, personalului si a mediului

Cunostinte  Abilitati Atitudini Continuturile invatarii

6.1.1. 6.2.1. 6.3.1. Consumatorul in economia de piata
6.1.2. 6.2.2. Conceptul de consummator

6.1.3. 6.23. Drepturile consumatorului

Cadrul legislativ privind protectia consumatorului



URI7. Administrarea firmei

Cunostinte
7.1.5.

7.1.6.
7.1.7.
418,
7.1.9.
7.1.12.
7.1.13.

110,
7.1.11.

URI 8. Evaluarea oportunitatilor de

piata

8.1.5.
8.1.6.
8.1.7.

Abilitati

T2

1.2.3.
7.24.
F iR

4.2,10.
7.2.11.
T212

1.2.6.
7.2.7.
7.2.8.
129

8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.

Atitudini ‘ Continuturile invatarii

7.3.1.

7.3.2
7.3.3.
7.3.4.
7135,
7.3.8.
7.3.9

7.3.6.
1.8.7.

8.3.2.

Etica in afaceri

Procesul de finfiintare si functionare al
intreprinderii:

Etapele infiintérii intreprinderii

Documente necesare infiintirii unei intreprinderi.
Organizarea structurald a intreprinderii:

- definire

- tipologia structurilor organizatorice

- tendinte contemporane in organizarea structurali a
intreprinderii

- proiectarea si elaborarea structurii organizatorice;

- factori de influentd privind realizarea structurii
organizatorice

Functiunile intreprinderii:

Realizarea unui plan de afaceri

Managementul resurselor umane:

selectia personalului;

salarizarea personalului;

categorii de personal;

drepturi si obligatii ale personalului;

motivarea §i evaluarea personalului;

managementului carierei.

Continuturi invatarii

Piata si dimensiunile acesteia

Definirea pietei si clasificari;

Determinarea indicatorilor ce caracterizeazi piata
firmei:

- dimensiunile pietei firmei: aria, structura si
capacitatea pietei;

- elasticitatea cererii de marfuri.

Concurenta- componenti a pietei

Definirea concurentilor; concurentii directi si indirecti,
Etapele analizei concurentei;

Analiza SWOT a firmei.



URI 10. Inregistrarea operatiilor Continuturile Invatarii
economico-financiare

10.1.2 10.2.3 10.3.1 inregistrarea operatiilor economico-financiare in
10.2.4 10.3.2 contabilitate prin utilizarea analizei si formulelor
10.2.5 10.3.3 contabile in firma de exercitiu pe baza documentelor

10.3.4 specifice tranzactiilor.

Inregistrarea constituirii capitalului social
Inregistrari privind imobilizarile

Inregistrari privind stocurile

Inregistrari privind decontirile cu terti

Inregistréri privind decontirile prin conturile bancare
Inregistrari privind cheltuielile si veniturile

4. SUGESTII METODOLOGICE

Continuturile curricumului , Serviciile sunt viitorul” trebuie abordate intr-o manieri
integrtd, corelata cu particularititile de varsti ale elevilor. Are o structuri flexibila, deci poate
incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice.

Profesorul are rolul de facilitator/comunicator/colaborator implicand activ pe cel ce Invata
sa identifice Intr-un mod real ce presupune prospectarea pietel muncii, etapele procesului de
recrutare de personal profesionista si si reuseasci si conving orice potential angajat, chiar si
pe cei dificili, de oportunitatile pe care i le oferd un anumit loc de muncd, dar totodata si stie
sa comunice, negocieze i relationeze eficient cu partenerii implicati in procesul de recrutare a
personalului.

Pregitirea se recomandi a se desfisura in cabinete de specialitate din unitatea de
invatamaént dotate conform recomandarilor mentionate mai sus, In scopul atingerii rezultatelor
invatarii exprimate in termeni de cunostinte, abilitdti si atitudini prin intermediul
continuturilor previzute.

Este recomandata abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de
invatare variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invétare ale
fiecarui elev. Aceste activititi de invitare vizeazi:

. folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;
. aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive §i operatorii

ale elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

. imbinarea §i alternanta sistematici a activititilor bazate pe efortul individual al
elevului (documentarea dupid diverse surse de informare, exercitiul personal, observatia
proprie, instruirea programatd/experimentul si lucrul individual/tehnica muncii cu fise) cu
activitdfile ce solicita efortul colectiv (de echipa/ grup) de genul discutiilor, asaltului de idei
ete.;



°

insusirea unor metode de informare §i de documentare independentd, care ofera

deschiderea spre autoinstruire, spre invitare continui.

Se pot utiliza metode ca: invatarea prin proiecte (firma de exercitiu), experimentul,

observatia, munca independenta, simularea, problematizarea, jocul de rol, exercitiul, discutiile
in grup care stimuleazi critica, studiul de caz, brainstormingul, etc.

YY VY VY

Competentele cheie integrate in modulul ,,Serviciile sunt viitorul” sunt din categoria:
Competente de comunicare in limba romana;

Competente antreprenoriale;

Competente de analizi,

Competenta de a invata si inveti;

Competente decizionale.

Profesorul trebuie sd promoveze experiente de invitare prin confinuturi si activititi,

cat mai variate care s sustind dezvoltarea potentialului fiecarui elev.
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